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I. Introduccidn

Para Grupo México es prioritario ser un buen vecino de las localidades en las que tenemos
presencia. Juntos, empresa y comunidades, tenemos la posibilidad de acompafarnos en el
desarrollo socialy econdmico en el camino hacia objetivos comunesy apoyar al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Por ello creemos que el
desarrollo comunitario debe estar basado en la transparencia y la confianza, promoviendo
vinculos duraderos en el largo plazo.’

Il. Objetivos

Garantizar el bienestar de las comunidades cercanas a nuestras operaciones en cada una de
las etapas del negocio, manteniendo un relacionamiento activo basado en la escucha,
comunicacion, participaciéony atencién a reclamos. Asi como, mejorar la calidad de vida de la
poblacién impulsando el desarrollo econdmico y el desarrollo humano, con la comunidad
como el centro de su propio desarrollo y la vinculacién con autoridades e instituciones.

Ill. Alcance

Quedan sujetos a este protocolo todas las unidades operativas y proyectos, su personal y
nuestros socios de negocio de la Divisién Mineria de Grupo México, en todos los paises en
donde opera.

Aplica a todo el ciclo de vida de operacién, desde su planeacién, disefio, exploracion,
preparacion del proyecto, desarrollo, cierre y post-operacion.

IV. Principios

La tarea primordial es fortalecer las operaciones de la empresa, mejorar la calidad de vida de
las comunidades donde operamos, siempre bajo la consideracién de que las personas son
generadoras del desarrollo. Buscamos prevenir, mitigar o remediar los posibles efectos
negativos y potenciar los impactos positivos.

" Para mas informacién consulte la Politica General de Desarrollo Sustentable y la Politica de Desarrollo
Comunitario
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Nos regimos por los siguientes valores:

o Relaciones de confianza: empatizando y manteniendo cercania.

e Comunicacién participativa: promoviendo el didlogo franco y transparente como
principal herramienta para identificar los puntos de coincidencia que nos permiten
generar planes y programas de beneficio comun.

e Inclusidn: escuchando ideas y necesidades de los diferentes grupos que componen
una comunidad, considerando su diversidad en términos de edad, genero, lengua
maternay necesidades especificas.

e Corresponsabilidad: l|dentificamos a cada persona como protagonista de su
desarrollo personaly de su entorno. Partiendo de que es posible hacer trasformaciones
positivas cuando cada individuo pone al servicio de su comunidad, sus habilidades,
conocimientos y experiencias. participando juntos empresay comunidad.

e Transparencia: Nos aseguramos de compartir con claridad y accesibilidad la
informacidn pertinente con grupos de interés.

Nuestro modelo de gestion social y desarrollo comunitario se divide en tres etapas:

V.

e Convivencia Responsable: Establecemos una relacidon arménica y duradera con las
comunidades donde operamos a través de instrumentos de comunicacion abierta y
vinculacién para escuchar y recoger las inquietudes y demandas de la poblacion y
estar en condiciones de ofrecer respuestas y atencién oportuna.

e Desarrollo Econémico: Generamos oportunidades de trabajo, proveeduria e
inversiones en infraestructura social (agua, escuelas, etc.) con el fin de regenerar,
fortalecery crear un tejido socialy elevar el nivel de vida de las comunidades.

e Desarrollo Humano: Creamos espacios para fortalecer el tejido social, generar
confianza y mejorar la calidad de vida de las comunidades en donde tenemos
presencia.

Compromisos

Asegurar que las operaciones convivan de manera sustentable con las comunidades.
Escuchar y dialogar permanentemente con las comunidades por medio de diversos
mecanismos de comunicacién y consulta, de manera transparente.

Brindar informacién oportuna y adecuada a nuestros grupos de interés.

Impulsar proyectos basados en la corresponsabilidad que beneficien a las comunidades
en las que tenemos presencia.

Desarrollar iniciativas voluntarias que beneficien a las personas de las comunidades
cercanas a huestras operaciones.

Ser un aliado de las comunidades y los gobiernos locales en situaciones de emergencia.
Impulsar el desarrollo econdémico y social de las localidades en las que operamos,
fomentando el desarrollo de capacidades para promover el empleo y la proveeduria local,
trabajando de manera conjunta con actoresy autoridades locales para el cierre de brechas
de salud, educacién y desarrollo urbano e impulsando programas culturales y deportivos.
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8. Ser respetuosos de las practicas culturales y econdmicas de las comunidades en las que
operamos, promoviendo el respeto a los derechos humanos, haciendo énfasis en la
identificacion de los grupos indigenas, campesinos y de mineros artesanales y de pequefa
escala adheridos a la legislacion aplicable.

9. Promover el cuidado delmedio ambientey la salud, colaborando con gobiernosy sociedad
civil en estrategias que abonen a estos ejes, con enfoque en proyectos de agua,
saneamiento y manejo de residuos.

VI. Herramientas

Entre las herramientas de gestion y participacion comunitaria se debe considerar a las
siguientes:

a. Diagnésticos sociales

b. Mapas de grupos de interés;

c. Planes de gestion social;

d. Protocolo de relacionamiento con comunidades indigenas;

e. Matriz de riesgos sociales;

f. Mecanismos para el relacionamiento comunitario;

g. Programas de desarrollo comunitario;

h. Planes de cierre de operaciones, enfocados en el aspecto social;
i. Evaluaciones del impacto social.

VIl. Bases de conocimiento

Cada unidad de operacion y proyecto es responsable de contar con un acervo de informacion,
confiable, verificable y soportada en un proceso de debida diligencia® para la adecuada
gestion, que incluya el diagndstico social, el mapa de grupos de interés y el protocolo de
relacionamiento con comunidades indigenas, los cuales deben incluir estudios, recopilacion
de informacidény evidencias de acciones realizadas (resultados, fotos, videos) como respaldo.

Las bases de conocimiento se actualizaran de manera bienaly deberan ser accesibles para su
consulta.

VIlI-1. Diagnéstico Social Participativo®

El Diagndstico Social Participativo es un compendio del analisis del contexto comunitario
mediante investigaciones documentales, observacionales, cualitativas, estadisticas y
participativas entre la empresa y comunidad, que sirve como base para delinear la estrategia
de los procesos de vinculacién comunitaria, tomando en cuenta las acciones de las
autoridades locales de las comunidades en donde tenemos presencia.

2 Para més informacién consulte la Politica General de Derechos Humanos
3 Para més informacién consulte el Procedimiento interno 01 — Diagndsticos Sociales
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Los rubros que abarca para la identificacion de necesidades y problematicas del contexto
comunitario son agua, biodiversidad, educacion, bienestar social, calidad de vida, salud,
seguridad, cultura, deporte, igualdad de género, desarrollo econémico y otros aspectos.

VIlI-2. Mapa de Grupos de Interés

El Mapa de Grupos de Interés consolida todas las instituciones oficiales, no gubernamentales
y de la sociedad civil que operan en la comunidad. Su actualizacién es de utilidad como fuente
primaria de informacion para la definicion de los procesos de colaboracién y vinculacion
institucional.

VIII-3. Protocolo de relacionamiento con comunidades indigenas*

La estructura del Protocolo se basa en una hoja de ruta donde se describen los pasos para
lograr una relacidon adecuada con las comunidades indigenas desde el primer acercamiento,
los mecanismos de participacion, los acuerdos y su seguimiento, asi como una serie de
herramientas bésicas de consulta, formatos y recomendaciones para actuar de manera
culturalmente adecuada

El principal objetivo del Protocolo es sensibilizar, capacitar y orientar las acciones de los
colaboradores, contratistas y proveedores de la empresa para que cuenten con herramientas
necesarias de relacionamiento con poblaciones indigenas cercanas a las operaciones,
respetando su cosmovision, cultura e identidad.

VIlI-4. Matriz de riesgos sociales

Los riesgos sociales son factores adversos e inciertos, tanto externos como internos, que estan
presentes en el entorno donde opera la empresa y pueden afectar sus operaciones y/o a las
comunidades cercanas. Por lo tanto, es crucial identificarlos y evaluar su probabilidad de
ocurrenciay su posible impacto, a través del proceso de debida diligencia.

Este proceso de gestidén continua permite identificar, prevenir, mitigar y responder ante los
posibles impactos adversos sobre los derechos humanos directamente relacionadOs con
operaciones, asi COMO minimizar la exposicion a riesgos sociales potenciales.

Para gestionar eficazmente estos riesgos, se utiliza una matriz en la que se evaluan, clasifican,
administran y monitorean en funcion de su grado de probabilidad, impacto y severidad a fin de
determinary priorizar las acciones para su mitigacion.®

4 Para mas informacién consulte la Politica General de Respeto a los Derechos de los Pueblos y Comunidades
Indigenasy el Protocolo interno para el Relacionamiento de Grupo México con comunidades indigenas

5 Si un proyecto u operacién considera acciones de reasentamiento, consulte la Politica Corporativa de
Reasentamientos
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VIIl. Planes y programas

Tomando en consideracidon las bases de conocimiento y con el objetivo de establecer un
relacionamiento corresponsable con la comunidad, cada unidad operativa debe elaborar un
Plan de Gestién Social®, que contemple los siguientes elementos:

IX-1. Mecanismos de relacionamiento comunitario

En cumplimiento con los principios de debida diligencia en derechos humanos, se deben
desplegar los mecanismos de comunicacién y participacion aplicables, de acuerdo con el
contexto de cada comunidad:

a. Servicio de Atencién Comunitaria’: mecanismo de atencidény orientacién oportuna
y eficaz para inquietudes, solicitudes y quejas de la comunidad sobre las actividades o
propiedades de la empresa para contribuir a fortalecer el didlogo y la confianza
teniendo como base el respeto a los derechos humanos y el principio de convivencia
responsable.

b. Comité Comunitario®: grupos conformados por representantes de los sectores de
salud, educacién, empresas, jévenes, grupos vulnerables, equidad y perspectiva de
género. Su funcién principal es ser el vinculo ciudadano entre la comunidad y la
empresa para definir temas prioritarios, mecanismos de participacion durante las
evaluaciones y diagndsticos sociales, rendiciéon de cuentas y evaluacidon de los
proyectos sociales de la empresa.

c. Comité de monitoreo participativo y vigilancia ambiental (conforme a la
legislacion aplicable en cada pais): mecanismos de participaciéon ciudadana,
integrados por lideres de la sociedad civil, autoridades y representantes de la empresa.
En Peru participan activamente en los monitoreos ambientales trimestrales
establecidos en los estudios de impacto ambiental de los proyectos mineros, de
acuerdo con la legislacién aplicable.

d. Dialogos comunitarios®: programa continuo que, con base en el criterio de debida
diligencia: “necesidades de informacion en la comunidad”, se presenta en cualquiera
de las siguientes condiciones:

e La empresa esta por iniciar un proyecto o actividad que sea de interés comun
para diversos sectores sociales o0 que pueda tener impactos en la comunidad.

e Por cuestiones derivadas del proceso operativo existen impactos constantes
en la comunidad.

® Todos los mecanismos de relacionamiento, programas y servicios contemplados en el Plan de Gestién Social,
como el servicio de atencién comunitaria, programas de capacitacién para el empleo, deporte, cultura, educacion,
entre otros, se ofrecen a la comunidad en general, incluyendo a poblaciones indigenas y quienes realicen
actividades de mineria artesanaly de pequefia escala (MAPE).

7 Para més informacién consulte el Procedimiento interno 02 — Servicio de Atencién Comunitaria

8 Para més informacién consulte el Procedimiento interno 07 — Comité Comunitario

% Para més informacién consulte el Procedimiento interno 03 — Didlogos comunitarios
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e Es necesario clarificar informacion en la opinion publica, relacionada con las
actividades de la empresa, detectada en medios de difusion de informacién,
redes sociales, bitdcoras comunitarias o quejas e inquietudes recurrentes.

Este mecanismo considera diversas acciones y herramientas, tales como visitas y
reuniones con diferentes autoridades y/o grupos de interés y difusion de informacion
en medios locales (en coordinacién con el equipo de Comunicacion y Difusién de la
Direccion de Desarrollo Comunitario).

El despliegue de estos mecanismos debe considerar, donde sea aplicable, la
perspectiva de los siguientes grupos sociales, priorizando el principio de diversidad e
inclusion:

1. Poblaciones indigenas: areconocer el caracter pluriculturaly multilingle de
los paises en los que operamos, nuestra premisa es respetar los derechos
humanos de las poblaciones indigenas en linea con la Declaracidon de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y el Convenio
169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

2. Mineria artesanal: reconocemos la mineria artesanal y de pequefia escala
(MAPE), a toda aquella actividad que se adhiera a la legislacion aplicable,
cumpliendo con las leyes del trabajo y medio ambiente en materia extractiva.
Es frecuente que los practicantes de la MAPE no sigan a cabalidad las
legislaciones y que presenten riesgos tanto para ellos mismos como para las
comunidades por accidentes y contaminacién, por lo que nuestro compromiso
es fortalecer nuestros diagndsticos sociales en aras de comprender a mayor
profundidad las causas y formas subyacentes de esta actividad a fin de poder
disenar la forma mas efectiva de abordarlas.

3. Otros grupos minoritarios que podrian aplicar en cada caso concreto.
IX-2. Programas Sociales

Complementando los mecanismos de comunicacion y participacion definidos, se debe
considerar la implementacion de los programas sociales, que se enlistan a continuacién sin
ser exhaustivos y se definen los aplicables conforme al diagndstico social de cada sitio:

a. Programas sociales': son coordinados por la empresa, en estrecha vinculacién con
diversas organizaciones publicas y de la sociedad civil, con base en los hallazgos
detectados en las bases de conocimiento y de acuerdo con los ejes operativos y temas
materiales aplicables. El catalogo de programas sociales considera 11 aspectos
sociales, ambientales y econédmicos, definidos a través del analisis de los diagndsticos
sociales. Dichos aspectos contemplan gestion e impacto ambiental, acceso y gestion
del agua, desarrollo de proyectos de energia para uso doméstico, impactos a la salud,
mejora de la calidad de la educacion basica, seguridad civil, prevencién ante riesgos y
desastres, generaciéon de oportunidades (laborales/proveeduria), desarrollo de

0 Para mas informacién consulte el Procedimiento interno 06 — Programas sociales
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infraestructura en las comunidades, equidad entre hombres y mujeres y capacitacion
en temas de vocacion econdmica regional (agricultura, turismo, etc.), principalmente.

b. Forjando Futuro: programa integral enfocado a contribuir con el desarrollo
econdmico y la inclusion de la derrama econdémica que la empresa deja en las
comunidades, fortaleciendo las capacidades de las personas y empresas del entorno,
a través del empleo y la proveeduria. Para ello, cuenta con tres componentes
principales, incluyendo modalidades particulares con enfoque de género: empleo,
diversificacion econdmica y fortalecimiento a proveedores. La definicion del alcance
en la oferta de talleres y cursos a implementar en cada comunidad se lleva a cabo en
vinculacién con instituciones especializadas considerando las necesidades
identificadas en los diagndsticos participativos, asi como las perspectivas de los
Comités Comunitarios, asociaciones e instituciones locales y los requerimientos de
perfiles y competencias particulares de las dreas operativas de la unidad.

c. Proyectos por convocatorias'': proyectos de caracter social y/o productivo,
financiados a través de un fondo de inversion otorgado por la empresa, cuya finalidad
es impulsar la participacién y responsabilidad compartida que incida en la innovacion
de alternativas para el desarrollo y bienestar de la comunidad. Son evaluados y
aprobados por el Comité Comunitario y ejecutados en conjunto por la comunidad y la
empresa.

IX-3. Cierre Social'?
El aspecto social de cierre de unidades operativas considera generalmente 4 etapas:

a. Suspension temporal de actividades: cuando existe posibilidad de paro de
operaciones relacionada con factores externos (bloqueo, manifestacion, huelgas) o
internos (de tipo operativo, financiero o regulatorio).

b. Cierre progresivo: este escenario no considera eventualidades durante la fase
productiva. Por ello cuenta con mayor nivel de planeacién para llevar a cabo las
actividades relacionadas con el proceso de cierre.

c. Cierre final: al momento de iniciar con el proceso de desmantelamiento considera
la existencia de un capital comunitario sélido, producto de la continuidad del Plan de
Gestidon Social, capaz de atender las posibles necesidades de la poblaciéon y los
diferentes grupos de interés.

d. Monitoreo y mantenimiento post-cierre: al concluir los procesos de
desmantelamiento y abandono de sitio, los programas sociales centrados en el
desarrollo de capacidades y diversificacién econdmica, asi como los mecanismos de
relacionamiento comunitario, deben de tener continuidad por un periodo de maximo

" Para mas informacién consulte el Procedimiento interno 08 — Proyectos por Convocatoria
2 para informacién complementaria respecto a los procesos ambientales de cierre, consulte el Protocolo de Cierre
de Operaciones
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10 afos a fin de transferir a las personas, autoridades y organizaciones sociales un
legado social sustentable.

Para cada escenario, los mecanismos de participaciéon comunitaria y programas sociales del
Plan de Gestidén Social deben considerar cuatro objetivos con actividades especificas, de
acuerdo con el contexto de cada comunidad:

Componentes de Plan
de Gestidon Social

Objetivo

Principales actividades

Mecanismos de
participacion

Relacionamiento e
involucramiento con
grupos de interés

Dialogos y vinculacién con grupos
comunitarios, instituciones,
autoridades y asociaciones
Integracion de Comité Comunitario
para el Cierre de operacion
Monitoreo de Servicio de Atencion
Comunitaria (SAC) para atencion de
quejas e inquietudes
Relacionamiento con medios de
comunicacion

Programas sociales

Desarrolloy
fortalecimiento de
capacidades

Anélisis de competencias para el
crecimiento profesional del
personal

Programa de capacitaciones
educativas y técnicas
Certificacion de habilidades
técnicas

Diversificacion
econdmica

Programas de diversificacion de
actividades productivas

Programa de educacién financiera e
incubacion de negocios

Talleres de emprendimiento y micro
pequefnos negocios

Impulso y fortalecimiento de
cadenas de valor regionales

Reaprovechamiento
de infraestructuray
materiales

Inventariado de espacios de unidad
con posibilidad de restauracion
para uso de la comunidad
Proyectos de restauracion

Obras de infraestructura local
Desarrollo de mecanismos de
corresponsabilidad para asignacion
de materiales, equipos e insumos

Los resultados de estas actividades deben documentarse y utilizarse como insumo para la
actualizacion periddica de las bases de conocimiento, a fin de contemplar y monitorear los
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riesgos e impactos relacionados y considerar las perspectivas, necesidades e inquietudes de
los diferentes grupos sociales.

1X. Presupuesto

Cada unidad de negocio integrara un programa operativo anual que contenga la estimacion de
los recursos financieros necesarios para implementar las acciones que permitan cumplir los
objetivos y compromisos plasmados en nuestra Politica de Desarrollo Comunitario y este
protocolo de relacionamiento comunitario.

X. Ejecucién'

Para todas las operaciones y proyectos que inicien el relacionamiento comunitario, las
unidades realizaran un proceso de debida diligencia identificando las areas de influencia y la
matriz de riesgos, asi como realizando un diagndéstico social participativo.

A partir de laintegracion de dichas bases de conocimiento, generaran un plan de gestion social
el cual, como punto de partida, contempla el evitar y minimizar impactos adversos
significativos en las comunidades, con un enfoque en derechos humanos, estableciendo los
mecanismos de dialogo y escucha abierta y participativa a la poblacién para atender, remediar
y compensar adecuadamente en coordinacion con las areas internas que corresponda segun
su naturaleza, en caso de que existan. El plan describira también los programas de desarrollo
econdmicoy humano a implementar en la(s) comunidad(es) vecinas a la unidad.

La gestion social se ejecutara con apego total a la legislacién aplicable en cada pais, tomando
en cuenta las mejores practicas existentes.

Indicadores de desempefio’

Indicador Responsable
Actualizacion oportuna de las bases de conocimiento™ | Coordinacion de sitio
Grado al que se utilizaron mecanismos de
relacionamiento para atencién de quejas e inquietudes
Numero y descripcion de quejas e inquietudes recibidas
a través de mecanismos de relacionamiento
Grado de implementacion de didlogos comunitarios Coordinacion de sitio
Cumplimiento del plan de gestion social anual -
desempefio de programas sociales
Montos de inversién destinada a programas y proyectos | Coordinacion de sitio / Dir. de

Coordinacioén de sitio

Coordinacién de sitio

Coordinacioén de sitio

sociales Desarrollo Comunitario
Montos de inversién destinada a infraestructuray obras | Coordinacién de sitio / Dir. de
en comunidades Desarrollo Comunitario

3 Para mas informacion consulte el Procedimiento interno 05 — Gestién de calidad

4 El reporte de indicadores de desempefio debe incluir el desglose correspondiente a poblaciones indigenas y
quienes realicen actividades de mineria artesanal y de pequefia escala (MAPE), asi como el detalle de acciones
relacionadas con derechos humanos, diversificacion econémica, uso de tierra, derechos consuetudinarios y
riesgos e impactos significativos.

5 Las bases de conocimiento son recursos que contienen informacion relevante sobre las comunidades,
incluyendo datos cuantitativos y cualitativos. Estas bases se utilizan para desarrollar proyectos sociales.
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Coordinacion de sitio / Dir. de
Desarrollo Comunitario

Actualizaciéon oportuna del plan de actividades para el
cierre social de operaciones
Certificaciones otorgadas por organismos nacionales e

Coordinacioén de sitio

internacionales

XI. Supervision general

La supervision de la gestién del relacionamiento comunitario es responsabilidad de la
Direccion Corporativa de Desarrollo Comunitario de la Divisién Minera. Esta tarea se realizara
mediante los informes sobre el avance de los programas de trabajo anual y de acuerdo con la
periodicidad de las actualizaciones previstas en este protocolo.

. Gerencia . .. . ..
. . Gerencia/ R Direccion Direccion
. Coordinacion . .. Regional de
Herramienta L Direccién Desarrollo Desarrollo
de sitio . Desarrollo .
de Unidad . Comunitario | Sustentable
Comunitario
. - . (E) V) (A) (A)
Diagnéstico Social Bienal Bienal Bienal Bienal
. . (E) (V) (A) (A)
Mapa de grupos interes Anual Anual Bienal Bienal
Relacionamiento con (E) V) (A) (A)
comunidades indigenas Bienal Bienal Bienal Bienal
. ; (E) V) (V) (A)
Matriz de riesgos Trimestral Trimestral Trimestral Anual
Plan de Gestiéon Social:
a) Mecanismos de (E) (v) (V)
relacionamiento Anual Anual Anual
. (E) (V) (V) (A)
b) Programas sociales Anual Anual Anual Anual
c) Actividades con
enfoque de cierre de E) V) )
) Quinquenal Quinquenal Quinquenal
operaciones
(E) (V) (E) (V) (A)
Presupuesto Mensual Trimestral Trimestral Anual Anual
= (E) (V) V) (V) v)
Reporte de desempefio Mensual Mensual Semestral Anual Anual
Evaluaciones de impacto (E) (A) (V)
social (en Peru) Bienal Bienal Bienal
Procesos de certificacion (E) (V) (V)
/ verificacion Eventual Eventual Eventual

Elaboracién (E) / Validacion (V) / Autorizacion (A)

Losresultados de la supervisiényvalidaciéon operativay corporativa deberan considerarse para
la mejora continua de las herramientas y procesos de relacionamiento que indica este

Protocolo.
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XIl. Reporte™®

El desempefio en la gestidon del relacionamiento comunitario sera reportado y revisado de
conformidad con los procedimientos de desarrollo comunitario. La Direccion de Desarrollo
Comunitario debe de presentar un informe anual sobre sus acciones a la Direccion de
Desarrollo Sustentable, asi como de manera periddica o a peticion de los érganos de gobierno
y grupos de interés tanto internos como externos.

XIll.  Verificacion externa

La implementacion exitosa de los planes y programas de relacionamiento comunitario podran
ser evaluadas de forma anual por un auditor externo.

8 Para mas informacién consulte los Procedimiento internos 10 — Operacién del Sistema Integral de Medicién de
Impacto /11 - Gestidn de evidencias



